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Jogszabalyok

1997. evi CLV. torveny a fogyasztovedelemrol
2013. eviV.torveny a Polgari Torvenykonyvrol
373/2021. (VI. 30.) Korm. Rendelet a fogyaszto es
vallalkozas kozotti, az aruk adasvetelere, valamint
a digitalis tartalom szolgaltatasara es digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzodesek
reszletes szabalyairol

45/2014. (ll. 26.) Korm. Rendelet a fogyaszto es a

vallalkozas kozotti szerzodesek reszletes
szabalyairol



Jogszabalyok

e |51/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo

jotallasrol
* 249/2004. (VIII.27.) Kormanyrendelet az egyes
javito-karbantarto szolgaltatasokra vonatkozo

kotelezo jotallasrol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto es
vallalkozas kozotti szerzodeés kereteben eladott
dolgokra vonatkozo szavatossagi es jotallasi
igenyek intezésenek eljarasi szabalyairol



Fogalmak

- fogyaszto: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy
uzleti tevekenysege koren kivul eljaro
termeészetes személy

e Fgytv: az onallo foglalkozasan ¢s gazdasagi
tevekenységen kiviil esO ceélok érdekeben eljaro
természetes személy, akl arut vesz, rendel, kap,
hasznal, 1génybe Vvesz vagy az aruval
kapcsolatos  kereskedelmi  kommunikacio,
ajanlat cimzettje. (A békéltetd testiiletre
vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyaszto
az onallo foglalkozasan ¢és  gazdasagi
tevekenységi koren kivil esd celok érdekében
eljaro, kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakasszovetkezet) KKV mar nem



Fogalmak

e vallalkozas: a szakmaja,  onallo
foglalkozasa vagy uzleti tevekenysege
koreben eljaro szemely;

e Fgytv: aki az |. § (l) bekezdese szerinti
tevekenyseget onallo foglalkozasaval vagy

gazdasagi tevekenysegevel  Osszefiiggo
celok erdekeben vegzi.

e (E torveny hatalya a vallalkozasok azon
tevekenysegere terjed ki, amely a
fogyasztokat erinti vagy erintheti.)



Fogalmak

» fogyasztdi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti adasveteli vagy szolgaltatasi szerzodes
megkotésevel es teljesitesevel kapcsolatos vitas
ugy, valamint a fogyaszto es a vallalkozas kozott
kulon megkotésre kerulo adasveteli vagy
szolgaltatasi szerzodes hianyaban a termeék
minosegével, biztonsagossagaval, a
termeékfelelossegi  szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatas minosegevel osszefuggo vitas ugy

e Fogyaszto es vallalkozas kozotti szerzodesek



Ar feltiintetése

A fogyasztét irasban tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre
dijarol.

Az cladasi arat, az ecgységarat, Illetve a szolgaltatas dijat
egyértelmiien, konnyen azonosithatoan és tisztan olvashatoan
kell feltiintetni.

Magyarorszag torvényes fizetoeszkozében Kifejezve, a fizetbeszkoz
nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft) megjeldlve kell
feltiintetni.

A fogyaszt6 altal ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adoét
¢és egyeéb kotelezo terheket is tartalmazo arat kell feltiintetni.

Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidejii feltiintetése esetén a
vallalkozas koteles a feltiintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy
szolgaltatasi dij felszamitasara.



Csomagolas, kulonos felelossegi

szabalyok

o A terméket ugy kell csomagolni, hogy a csomagolas
dvja meg a termék mindsegét, konnyitse meg szallitasat,
ne befolydsolja hatranyosan a terme¢k minOségét vagy
mennyiséget.

» A csomagolasra vonatkozo rendelkezesek megtartasara a
gyartd, az ar feltintetésére vonatkozo rendelkezések
megtartasdra a forgalmazo, Illetve a szolgaltatast
ertekesito vallalkozas koteles.

« DE Ha a gyart6 nem tesz eleget a csomagolasra
vonatkozo kotelezettségeinek, a forgalmazo koteles azt
potolni.



Panaszkezeles

A vallalkozas koteles a fogyasztot tajekoztatni

* a neverol,

 a szekhelyeral,

e a panaszugyintézes helyeral,

* a panaszkezelésnek az adott tevekenyseg, kereskedelmi
forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodo maodjaral,

* a panaszok kozlése erdekeben a vallalkozas levelezesi
cimerol és - ha a panaszokat ilyen modon is fogadja -
elektronikus levelezesi cimeradl, illetve internetes
cimerol, telefonszamarol.



Panaszkezeles

A tajekoztatasnak fogyasztoi jogvita eseten ki kell
terjednie a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetekes békélteto testiiletekhez valo
fordulas lehetoségére, es meg kell adni a béekelteto
testulet szekhelyet, telefonos elérhetoseget, internetes
elérhetoseget es levelezesi cimét.

(Honlapon, altalanos szerzodesi feltetelekben, kulon
formanyomtatvanyon, uzletben jol lathatoan és
olvashatoan kell megadni.)



Panaszkezeles

-Szoéban: azonnal meg kell vizsgalni, és szukseg szerint
orvosolni kell. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem
ert egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetseges,

a panaszrol és allaspontrol haladektalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, egy peldanyt helyben a
fogyasztonak atadni, telefonon vagy egyeb
elektronikusan kozolt szobeli panasz esetén legkesobb
az érdemi valasszal egyidejuleg megkuldeni,

* A telefonon vagy elektronikus kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.



Panaszkezeles, jegyzokonyv

a fogyaszto neve, lakcime,
a panasz eloterjesztésenek helye, ideje, modja,

A panasz részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott
iratok, dokumentumok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a panasszal kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetseges,

a jegyzokonyvet felvevo személy es a fogyaszto alairasa,
a jegyzokonyv felvetelének helye, ideje,

telefonon vagy elektronikusan kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.



Panaszkezeles, hataridok

e Az irasbeli panaszt a beérkezését kovetoen 30 napon belil koteles
irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

* A felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
koteles megorizni, és azt az ellenorzo hatosagoknak kéresukre
bemutatni.

* A panasz elutasitasa esetén koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni
arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy
békeélteto testllet eljarasat kezdeményezheti. (Székhely, telefonos és
internetes elérhetoség, valamint levelezési cimét.)

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos
tartalmua, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, 0j
informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a
vallalkozas mellozheti.



Bekelteto testuletek eljarasai

» Hataskor: a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése.

o Feladata: hogy megkisérelje a fogyasztdéi jogvita
rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz
a fogyasztéi Jogok egyszeri, gyors, hatékony ¢&s
koltsegkimelo ervényesitésenek biztositasa érdekében. A
békeltetd testiillet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

» A békélteto testiilet a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi
és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) altal
mukddtetett szakmailag fiiggetlen testiilet.



Bekelteto testulethez fordulas
feltetelei

A fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetlenlil megkisérelje a vitas gy
rendezését. A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.

o Keérelem pontos kitoltése (formanyomtatvany)
-fogyaszto neve, lakohelye,

-fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas neve, szekhelye,
-fogyaszto allaspontjanak rovid leirasa, az azt alatamaszto tenyek
es azok bizonyitékai,

-fogyaszto nyilatkozata a 27. §-ban eloirt feltétel teljesitéseral,
-fogyaszto nyilatkozata arra nézve, hogy az ugyben mas
bekelteto testulet eljarasat nem kezdemeényezte, kozvetitoi
eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eloterjesztésére nem
kerult sor,

-testulet dontésére iranyulo inditvany.

-fogyaszto alairasa



Békélteto testiilet neve

Békélteto testiilet székhelye

Illetékességi teriilet

Budapesti Békéltet§ Testiilet Budapest Budapest
Baranya varmegye,
Somogy varmegye,
Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Pécs Tolna varmegye
Borsod-Abatj-Zemplén varmegye,
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Heves varmegye,
Békéltet Testiilet Miskolc Nograd varmegye
Békés varmegye,
Csongrad-Csanad Varmegyei Bacs-Kiskun varmegye,
Békéltetd Testiilet Szeged Csongrad-Csanad varmegye
Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom varmegye,
Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Székesfehérvar Veszprém varmegye
Gy6r-Moson-Sopron varmegye,
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Vas varmegye,
Békéltetd Testiilet Gy6r Zala varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajda-Bihar
varmegye,
Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet Debrecen Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Budapest Pest varmegye




Bekelteto testulet eljarasa

o A békélteto testiilet tagja egyediil jar el.

» Kivéve: Ha a testiilet elndke szerint a fogyasztoi jogvita
bonyolultsaga indokolja, a békéltetd testiilet haromtagn
tandcsban jar el.

o A békelteto testiilet a meghallgatast személyes jelenlét
nélkiili, hang-és képi atvitelt egyidejileg biztosito
elektronikai eszkoz utjan online formaban tartja meg (a
tovabbiakban: online meghallgatas).

 Kivéve: Ha a fogyasztd kéri, a bekéltetd testiilet
személyes meghallgatast tart. Ha a fogyaszto személyes
meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség l¢trehozasara
feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt
venni a meghallgatason.



Bekelteto Testulet, kotelezettsegek

e Az eljaras megindulasatol szamitott hatvan napon
beluli meghallgatasi idopontot tuz ki a felek szamara a
bekelteto testulet elnoke.

o Elektronikus kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodo
szervezetek, es az E-ugyintézeési torveény szerinti
elektronikus ugyintéezésre koteles.

e A meghallgatasra szolo értesités kezhezveteléetol
szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozni a
fogyaszto igenyenek jogossagat eés az ugy korulmenyeit,
valamint a tanacs dontesenek kotelezeskent torteno
elfogadasat illetoen.



Bekelteto testulet kotelezettsegek

» Meg kell jelolni az allitasait alatamaszto
tenyeket es azok bizonyitekait, valamint
csatolni ezeket a bizonyitekokat.

» Egyezseg letrehozatalara feljogositott
szemely reszvetelet koteles biztositani a
meghallgatason.

¢ Ellenkezo esetben a fogyasztovedelmi

hatosag altali birsagkiszabasra kerul sor.
(Automatikus)



Irasbeli eljaras

e Az elnok a korilmények meérlegelése
alapjan kezdeményezheti az eljaras
irasbel1 lefolytatasat, a meghallgatas
mellozéséhez azonban mindkét fél
hozzajarulasat be kell szereznie. A
hozzajarulast megadottnak kell tekinteni,
ha a fél - az elnok erre ranyulo
felhivasanak kézbesitésetol szamitott -
tizenot napon beliil nem nyilatkozik



Bekelteto testuleti dontesek

 Egyezség

o Kotelezés (a vallalkozas alavetési nyilatkozatot tett,
vagy a vallalkozas aldvetési nyilatkozatot nem tett, de a
kérelem megalapozott €s a fogyaszto ervényesiteni
kivant 1igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezest
tartalmaz6 hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg
a kétszazezer forintot)

e Ajanlas

e Elutasitas

* Megsziintetés



Fogyasztovedelmi hatosag,
intezkedesek

elrendelheti a jogserto allapot megszunteteset,
megtilthatja a jogsértdo magatartas folytatasat,
hatarido tuzeésevel a feltart hibak, hianyossagok
megszuntetesere kotelezheti a vallalkozast,

a jogszeru allapot helyreallitasaig feltetelhez kotheti,
vagy megtilthatja az aru forgalmazasat, illetve
ertekesiteset,

elrendelheti a jogsérteéssel érintett uzlet ideiglenes
bezarasat,

fogyasztovedelmi birsagot szabhat ki. (kkv szektor elso
izben nem)



Mindig birsag

* a hatosagnak a jogsértest megallapito jogeros
hatarozataban a vallalkozas szamara eloirt kotelezettseg
teljesitesere megallapitott hatarido lejartat koveto hat
honapon belul a vallalkozas — ha telephelyen kovettek el,
ugyanazon telephelyen - ugyanazon jogszabalyi
rendelkezest ismeételten megsertette,

* a jogsertes a fogyasztok szeles korét érinti,

e a tizennyolcadik eletevuket be nem toltott szemelyek
vedelmet celzo jogszabalyi rendelkezeés megsertésere
kerult sor,

* A bekelteto testuleti eljarasban fennallo egyuttmukodesi
kotelezettseg megsértese.



Hasznalati kezelesi utmutato

e A gyarté a termékhez magyar nyelven koteles
mellékelni a fogyasztok €s mas végfelhasznalok szamara
a hasznalati és kezelési utmutatoét, valamint a
biztonsagot ¢rintd figyelmeztetéseket. A hasznalati ¢€s
kezelés1 utmutatonak kozérthetOnek ¢s egyértelmiinek
kell lennie.

e Az importor, ha pedig 6 sem, akkor végsé soron a
forgalmazé koteles biztositani, hogy a termékhez
mellékelt hasznalati €s kezelesi utmutato a fogyasztok és
mas végfelhasznalok szamara magyar nyelvi, kozérthetd
¢és egyeértelmii legyen, valamint tartalmazza mindazt az
informaciot, amelyet a gyarto altal csatolt idegen nyelvi
hasznalati és kezelési utmutato tartalmaz.



Hibas teljesités, mentesilés

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a
teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzodesben vagy
jogszabalyban megallapitott minoségi kovetelményeknek.

Mentesiilés: jogosult a hibat a szerzodeskotes
idopontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett,

Vagy ha a hiba a jogosult altal adott

a) anyag alkalmatlansagara vagy hibajara;
b) adat hianyossagara vagy hibajara; vagy
c) utasitas célszeriitlenségére vagy
szakszeriitlenségére vezetheto vissza, és e

korulmenyekre a kotelezett a jogosultat
figyelmeztette.



Kellékszavatossag igények

e Feltétel a felek kolcsonos szolgaltatasokkal
tartozasa,

 a) kijavitas, kicserélés kiveve, ha a valasztott
kellekszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkoltseget eredményez

e b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerzodestol elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a
kicserélest nem vallalta, e kotelezettségenek a (4)
bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni,
vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy

14 4 1 4 4

kicseréléshez fiiz6do érdeke megsziint.



Kellékszavatossag igények

¢ Jelentektelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

* (4) A kijavitast vagy kicserelest - a dolog
tulajdonsagaira es a jogosult altal
elvarhato rendeltetesére figyelemmel -
megfelel6 hataridon beliil, a jogosult
érdekeit kimélve kell elvégezni.



Jegyzokonyv tartalma

* a fogyaszto neve, cime,

 a fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: termek)
megnevezese, vetelara,

e a vasarlas idopontja,

 a hiba bejelentesenek idopontja,

* a hiba leirasa,

» a fogyaszto altal ervenyesiteni kivant igeny,

e a kifogas rendezesenek modja.

* A jegyzOkonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrol,
hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei
(fovarosi)  kereskedelmi  és  iparkamarak  altal
mukodtetett — békéltetod testiilet cljarasat IS
kezdeményezheti.



Egyeb szabalyok

e Ha a kifogas rendezesenek modja a fogyaszto
igényetol  elte, ennek  indokolasat a
jegyzokonyvben meg kell adni.

e A jegyzokonyv masolatat a fogyasztonak at kell
adni.

e Torekedni kell arra, hogy a kijavitas, kicsereles
15 napon belul megtortenjen.

* Jegyzokonyvet 3 évig meg kell orizni.



Hataridok, vélelmek
kellékszavatossag

- Fogyaszto és vallalkozas kozott kotott
szerzodés eseten az ellenkezo bizonyitasig
vélelmezni kell, hogy a teljesitest koveto |
éven belll a fogyaszto altal felismert hiba mar
a teljesités idopontjaban megvolt, kiveve, ha e
velelem a dolog termeszetevel vagy a hiba
jellegevel osszeegyeztethetetlen.

- Fogyaszto es vallalkozas kozotti szerzodes
eseten két év alatt evul el, hasznalt dolognal
minimum egy év.



Hataridok

e A dolognak a kicserélessel vagy a kijavitassal érintett
réeszéere a kellekszavatossagi igény eléevulése ujbol
kezdodik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is,
ha a kijavitas kovetkezményeként aj hiba
keletkezik.

e A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a kotelezettel kozolni.

» Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

o A kozlés késedelmébol eredd karért a jogosult felelds.



Koltségviselés

kellékszavatossag

- A szavatossagi kotelezettseg teljesitesevel
kapcsolatos koltségek a kotelezettet
terhelik.

- (A vallalkozasnak a sajat koltségére kell
biztositania a kicserélt aru visszavéetelet. Ha a
kijavitas vagy kicser¢les olyan aru eltavolitasat
tesz1 sziiksegesse, amelyet az aru jellegének €s
c¢ljanak megtelelden - a hiba felismerhetove
valasa elott - izembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicseré¢lesre vonatkozo
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld
aru eltavolitasat ¢s a cserekeént szallitott vagy
kijavitott aru izembe helyezeéset vagy az
eltavolitas, 1lletve izembe helyezés koltségeinek
viselését.)



Koltsegviseles

e Ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat

terhel6 karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi
kotelezettseg teljesitesevel felmerult
coltsegeket kozrehatasa aranyaban a
jogosult koteles viselnii ha a dolog
karbantartasara vonatkozo6 ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a kotelezett e
tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.




Termékszavatossag

Vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingo
dolog (termek) hibaja esetén a fogyaszto
kovetelheti a gyartotol, hogy a termek hibajat
javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelelo
hataridon belul, a fogyaszto erdekeinek serelme
nelkul nem lehetséges - a termeket cserélje ki.

A terme
termekn

< ak
ek a

<or hibas, ha nem felel meg a
gyarto altal tortent forgalomba

hozatala

<Oor

natalyos minoségi

kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal.



Termékszavatossag

Gyarto: a termek eloallitoja és forgalmazoja.
Mentesul, ha bizonyitja, hogy

a) a termeket nem uzleti tevékenysége vagy onallo
foglalkozasa korében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termek forgalomba hozatalanak idépontjaban
a hiba a tudomany és a technika allasa szerint
nem volt felismerheto; vagy

c) a termek hibajat jogszabaly vagy kotelezé
hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserelt termekre, kijavitas esetén a

termek kijavitassal erintett reszére vonatkozo
kellekszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.



Termékszavatossag hatarido

o A fogyaszto a hiba felfedezeése utan késedelem

nélkul koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
niba felfedezeseétol szamitott két hénapon
belul kozolt hibat kesedelem nelkul kozoltnek
cell tekinteni.A kozles kesedelmebdl eredo
carert a fogyaszto felelos.

e A gyartot a termekszavatossag az adott
termék altala torténo forgalomba
hozatalatol szamitott két évig terheli. E
hatarido eltelte jogvesztessel jar.

e Termek tulajdonjoganak atruhazasa eseten az uj
tulajdonos érvényesitheti a gyartoval
szemben.




Jotallas

o Aki a szerzodes teljesiteseert jotallast vallal vagy
jogszabaly alapjan jotallasra koteles, a jotallas
idotartama alatt a jotallast keletkezteto
jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltetelek
szerint koteles helytallni a hibas teljesitésert.

- A gyarto/vallalkozo a jogszabalyban foglaltnal kedvezobb
jotallasi felteteleket vallalhat.

- A forgalmazo/vallalkozo koteles a fogyasztonak jotallasi
jegyet atadni.

- A jotallasi igeny a jotallasi jeggyel érvenyesitheto, de a
jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a fogyaszto
részere torténo atadasanak elmaradasa nem érinti a
jotallasi kotelezettsegvallalas eérvenyesseget.



Jotallas idotartama

 tartos fogyasztasi cikkek eseten:

- 10.000 forintot eléro, de 100.000 forintot meg nem
halado eladasi ar esetén | ey,

- 100.000 forintot meghalado, de 250.000 forintot meg
nem halado eladasi ar esetén 2 éy,

- 250 000 forint eladasi ar felett 3 ev.

e a fogyasztasi cikk fogyaszto reszeére torténo atadassal
kezdodik, vagy ha az uzembe helyezést a forgalmazo
vagy annak megbizottja veégzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdodik. (6 honap)

e a javito-karbantarto szolgaltatasoknal hat hénap, amely
a szolgaltatas elvegzese utan a dolognak a fogyaszto
vagy megbizottja részére valo atadasaval kezdodik.



Tartods fogyasztasi cikkekre
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vonatkozo kotelezo jotallas

A jotallasi kotelezettség teljesitése azt terheli, akit a
fogyasztoval kotott szerzodés a szerzodés targyat képezo
szolgaltatas nyujtasara kotelez.

Ha a gyarto a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal
kedvezobb jotallasi feltételeket vallal, a jotallas alapjan a
forgalmazot megilleto jogok a szerzodes teljesitésenek
idopontjaban atszallnak a fogyasztora.

A fogyaszto a kijavitas iranti igenyet a forgalmazo altal a
jotallasi jegyen feltuntetett javitéoszolgalatnal kozvetlenul is
ervenyesitheti.

a jotallasbol eredo jogok érvényesitesehez a vallalkozas az e
rendeletben foglaltakon tul tovabbi kovetelményt nem
tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi
cikk megfelelo izembe helyezése mas médon nem
biztosithato és a kovetelmeny teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyaszto szamara.



Tartods fogyasztasi cikkekre
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vonatkozo kotelezo jotallas

- A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak uj
alkatrész kerulhet beéepitesre.

- A jotallas keretébe tartozo javitas esetén a
forgalmazo, illetve a javitoszolgalat a jotallasi
jegyen koteles feltuntetni:

* a javitasi igeny bejelentésének és a javitasra
atvétel idopontjat, gepjarmu esetében
tovabba a kilometerora allasat,

* a hiba okat és a javitas modjat,

e a fogyasztasi cikk fogyaszto részeére torténo
visszaadasanak idopontjat



Tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo
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kotelezo jotallas

e a jotallas - a kijavitas idotartamaval
meghosszabbitott - uj hataridejét.

* A rogzitett bekotesu, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kezi
csomagkent nem szallithato fogyasztasi cikket -
a jarmuvek kivetelevel - az izemeltetés
helyén kell megjavitani.

e Ha a javitas az uzemeltetées helyen nem
vegezheto el, a le- és felszerelésrol, valamint
az el- és visszaszallitasrol a forgalmazo
gondoskodik.



Specialis szabalyok - jotallas

» a fogyasztasi Cikk els6 alkalommal t6rténd javitasa soran
a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi CIKk nem javithatd, a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi Cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas
koteles a vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére
visszateritent.

« Ha a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténd
kijavitast kovetoen 1smét meghibasodik, a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi Cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon
beliil a fogyaszto részére visszatériteni.



Specialis szabalyok - jotallas

 Ha a fogyasztasi Cikk kijavitasra a kijavitasi
1igény vallalkozas részere valdo kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem Kkeriil sor, a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon beliill kicserélni. Ha a
fogyasztasi CIKK cseréjére nincs lehetOség, a
vallalkozas koteles a vételarat a harmincnapos
kijavitasi hatarido eredmeénytelen elteltét kovetd
nyolc napon beliil a fogyasztdé részére
visszatériteni.



Specialis szabalyok - jotallas

e clektromos kerekparra, elektromos rollerre,
quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerekparra, szemelygepkocsira, lakoautora,
lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutora,
valamint a 9. pontban meghatarozott motoros
vizi jarmire nem vonatkoznak.



3 munkanapos csere

» Ha a fogyaszto a fogyasztasi Cikk meghibasodasa miatt a
vasarlastol (lizembe helyezestdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas
nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.
évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a) pontja
értelmében aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi  cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.



Javito-karbantartoé szolgaltatasokra
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vonatkozo6 kotelezo jotallas

A rendelet hatalya azokra a javito-karbantarto
szolgaltatasokra terjed ki, amelyek eseteben a
szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és az
anyagkoltseget is magaban foglalo dija a
huszezer forintot meghaladja.

A vallalkozo a dolgot kijavitasra elismerveny
elleneben koteles atvenni.



Koszonom a figyelmet!
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